
二代「報備支援系統」 

上線前宣導說明會 
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02 系統雛型展示 

03 系統切換上線期程 

01 二代報備支援系統簡述 



二代報備支援系統 
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醫事管理系
統 

二代 
報備支援 
系統 

醫事人員及醫事機構
線上申辦系統 

https://euservice.mohw.gov.tw/ 

移轉至「醫事人員及醫事機構線上申辦系統」申請&審核 

前端網站 

後端管理系統 



二代報備支援系統 
「報備支援線上申辦」流程圖 
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 查詢 
 申請 
 變更 
 註銷 
 列印 

前台提供： 

 查詢 
 審查 
 套印 
 統計 

後台提供： 



二代報備支援系統 
新版「報備支援」功能規劃說明 
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取消既有帳號/密碼登入機制， 

全面採憑證、健保卡插卡/無卡登入： 

 醫事人員：醫事人員憑證卡/健保卡 

 醫事機構：醫事機構憑證卡 

 

登入方式調整 

選擇以醫事人員 or 醫事機構 

登入 



二代報備支援系統 
新版「報備支援」功能規劃說明 
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 於醫事人員首頁，系統根據案件的申辦狀態，使用者可直接針對各

案件資料進行「登錄」、「變更」、「註銷」、「列印」等動作，

在不影響原有必要之功能流程原則下，簡化重複性的操作。 

 另新增「複製」功能，使用者可直接複製舊申請案之內容進行修改。 

 

簡化操作流程 



二代報備支援系統 
新版「報備支援」功能規劃說明 
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醫事人員 

首頁顯示： 

 個人資訊 

 報備支援行事曆 

首頁設計 



二代報備支援系統 
新版「報備支援」功能規劃說明 
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醫事機構 

首頁顯示： 

 機構報備支援

統計儀表版 

 有效報備支援

名單 

首頁設計 



二代報備支援系統 
新版「報備支援」功能規劃說明 
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後臺管理功能 提供後台管理審核機制 



二代報備支援系統 
「報備支援系統」批次資料傳輸與查驗機制 
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醫事人員及醫事機構 
線上申辦系統 

醫事機構憑證卡 

醫事人員憑證卡 

健保署系統 

健保VPN 

每日定時排程 

報備支援資料傳輸機制 
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實機展示 

二代報備支援系統雛型展示 

雛形展示 



測試階段與上線期程 
二代「報備支援線上申辦」資料移轉與功能上線 
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首次建置 

及資料移轉 

移除測試資料 

上線前準備 

正式機 
資料移 
轉作業 

Step3 Step5 

取得現行報
備支援系統 
最後一版 
完整資料檔 

Step4 

正式
上線 

Step1 

開放 
使用者測試 
網址將公告
於醫事系統 

113.7.1 

113/6/28~6/30 

Step2 

113/6/3 113/6/30 

113/6/30 

113/6/11~6/27 



新舊系統銜接說明 
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6/3~6/7 

6/11~6/27 

建置 

原系統功能持續運作 

舊 
報備支
援系統 

二代系統上線 

7/1 

 7/1後新案：於新系統申請 

 6/30前完成審核案件：於新系統申請變

更 

 6/30前尚未完成審核的申請案： 

              於舊系統執行審核/退回 

 針對6/30前在舊系統已送出申請的案
件，僅能進行審核，舊系統將不再開放
任何申請、變更。 

 退回、不核准的案件，請在新系統重新
提出申請。 

    關閉申請、變更功能，僅開放審核 

測試期間 

關閉 
功能 

舊案全部
審核完畢 

新 
報備支
援系統 



憑證申請提醒 
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問題反應窗口 
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在測試或實際上線使用過程中，有任何功能或操作問題
或是對新系統有任何增修建議時，可透過以下管道提出： 

若有「業務邏輯」方面問題，請反應給
服務窗口：張瑩珊 小姐 

 連絡電話：(02)2776-9993#116 
 Email：

sammychang@turbotech.com.tw 

測試過程中，屬於「程式邏輯/功能介面錯誤」方面問題或「增修
需求」方面意見，請將問題或修正意見內容，填報於以下連結中： 

問題反應網址：  

https://forms.gle/hvJpvHxi8DrZvosAA 

1 

2 

https://forms.gle/hvJpvHxi8DrZvosAA


綜合交流時間 


