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基本功能
SETP1.系統登入、忘記密碼

1.使用單位之承辦人帳號、密碼
進入系統後台審核線上申請案

2.忘記密碼功能，經驗證基本資
料後可重新設定新密碼，發送認
證信，設定時請注意密碼複雜度



基本功能
SETP2.代辦事項、最近使用功能、最新消息

1.代辦事項:顯示新收案件待審
核案件筆數資料

2.最近使用的功能:記錄使用者
最近在後臺的操作功能

3.最新公告:可檢視系統最新公
告發布



案件設定
SETP1.案件設定

1.功能選單>申辦案件管理>
案件設定

2.申辦項目、申辦項目說明、
申辦處理狀態、回覆EMAIL處
理、繳費方式、領取方式，可
自行設定相關對應說明文字



案件設定
SETP2.建立案件項目說明

1.案件項目說明:應備證件、申
請方式、繳費方式、處理時限、
承辦單位、備註、相關連結、
檔案下載，可填寫說明內容顯
示於前台，提供申請人參考



案件設定
SETP3.建立Email回覆

1.建立Email回覆:依據案件狀
態，設定寄送身分，填寫對應
的信件內容。



案件設定
SETP4.繳費方式

1.建立繳費方式:依據顯示流程，
告知申請人繳費方式與金額。



案件設定
SETP5.領取方式

1.建立領取方式:依據顯示流程，
告知申請人領取方式。



案件處理作業
SETP1.案件處理作業、看明細

1.功能選單>申辦案
件管理>案件處理作
業

2.依查詢條件，於查
詢結果列表顯示資料

3.看明細:可查詢該筆
申請案基本資料、上
傳檔案，進行審查作
業



案件處理作業
SETP2.看明細

1.可點擊展開查看:
基本資料檔、申請
資格、申辦佐證檔
案



案件處理作業
SETP3.基本資料檔



案件處理作業
SETP4.基本資料檔(申請資格)



案件處理作業
SETP5.基本資料檔(佐證檔案)

1.申辦佐證檔案:以縮圖方式呈
現，點選後可另開分頁放大，
供檢視檔案

2.申請表單套表下載:套印申請
表單資料，提供下載書面使用

檔案打包下載:下載壓縮檔包含
所有佐證檔案



案件處理作業
SETP6.審查狀態修改

1.審核狀態修改:

初審通過:通過後，排程將
資料送至醫事系統

申辦退件:資料不通過，填
寫退件說明，申請人可重新
申請

接下來請承辦人登入醫事系統審
核線上申辦案件

(請參考首頁:「醫事系統-線上案
件審核簡易使用說明」)



線上申請審核操作過程中有任何問題，歡迎撥
打諮詢服務專線:02-2776-9993#101或
0800001019，將由專人協助您。
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